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of einen Blick

Die Swissair-Grupp e

Konsolidierte Kennziffern 1992 1991
Veranderung

in %

Betriebsertrage (in Mio . CHF) 6214 5944 +

	

4, 5
Gewinn aus betrieblicher Tatigkeit 214 161 + 32, 9
(in Mio . CHF)
in % der Betriebsertrage 3,4% 2,7% +

	

0,7 P.

Nettogewinn der Swissair-Gruppe 113 83 + 36, 1
(in Mio . CHF)
in % der Betriebsertrage 1,8% 1,4% +

	

0,4 P.

Investitionen in Anlagen 792 620 + 27,7
(in Mio. CHF)
Bilanzsumme (in Mio . CHF) 9 066 8 913 +

	

1,7
Eigenkapital (in Mio . CHF) 2 883 2 838 +

	

1,6
Eigenkapital je Aktie (in CHF) 1 286 1 266 +

	

1,6

Anzahl Mitarbeiter 25 800 25 338 +

	

1, 8
(ganze Positionen inkl . Lehrlinge )

Anzahl Verkehrsflugzeuge 110 10 8

Anzahl Cateringbetriebe 36 34
Anzahl Hotels 14 16

Die Swissair-Fluggesellschaft

1992 1991
Veranderun g

in c/o

Verkehrsleistungen '
Anzahl Flugstunden 207 549 194 996 + 6,4
Angebotene tkm' (in 1000) 4356738 3909913 +11,4
Ausgelastete tkm' (in 1000) 2683687 2459510 +

	

9, 1
Streckenpassagiere 7475040 7334761 +

	

1,9
Strecken-Fracht and -Pos t
(in Tonnen) 244697 224996 + 8,8
Auslastung :
- des regelmassige n

Linienverkehrs 61,7% 63,0% -

	

1,3 P.
- Sitzauslastung 60,3% 61,6% -

	

1,3 P.

Erfolgsrechnung (in 1000 CHF )
Ertrage 5454736 5312307 + 2, 7
Aufwand 5042936 4897707 + 3, 0
Abschreibungen 391 000 367 000 + 6, 5
Reingewinn 20 800 47 600 - 56, 3

Dividende (in CHF )
pro Aktie 10.00' 20,00
pro Genussschein 2.00' 4,00

Bilanzubersicht (in Mio . CHF)
Bilanzsumme 6125 6151 -

	

0, 4

Aktiven
- Anlagevermogen 3252 3433 -

	

5, 3
- Umlaufvermogen 2 873 2 718 + 5, 7

Passiven
- Eigenkapital 1564 1559 + 0,3
- Langfristige Schulden 1 830 1 973 -

	

7,3
Ubrige Passiven 2 731 2 619 + 4,3

inklusive Flugleistungen von Dritte n
2 tkm = Tonnenkilometer = Transport einer Tonne uber einen Kilomete r

Antrag des Verwaltungsrates an die Generalversammlung



von alien Beteiligten Flexibilitat and
zum Teil schmerzliche Opfer abverlangt .
Die Massnahmen sind jedoch fur di e
Zukunftssicherung der Swissair-Grupp e
and somit fur die Ertaltung einer Viel-
zahl von Arbeitsplatzen unverzichtbar.
Die grosse Mehrheit des Personals ha t
die Zeichen der Zeit erkannt and den
erforderlichen Veranderungen Ver-
standnis entgegengebracht .

Strukturbereinigung der
Swissair-Gruppe
lm Berichtsjahr sind weitere
Massnahmen zur Strukturver-
besserung and zur Abgrenzun g
der Geschaftsfelder eingeleitet
worden .

Sehr geehrte Damen and Herren

Das Berichtsjahr wird fur di e
Luftverkehrsbranche als eines de r
schwierigsten and verlustreichsten in di e
Geschichte eingehen . Nach dem golf-
kriegsbedingten Einbruch im erste n
Quartal 1991 hat die hartnackig an-
dauernde, gebietsweise gar vertieft e
wirtschaftliche Rezession die Struktur-
probleme der Weltluftfahrt noch ver-
scharft . Die Angebotsexpansion wurd e
weitgehend fortgesetzt, doch vermochte
ihr die Nachfrageentwicklung nicht z u
folgen . Das daraus resultierende massiv e
Uberangebot loste einen unerbittliche n
Verdrangungswettbewerb mit geogra-
phisch and preislich eskalierenden
Kampfmassnahmen aus, die seitens de r
unter Glaubigerschutz stehenden ode r
staatlich begunstigten Konkurrenzge-
sellschaften noch forciert wurden . Fer-
ner sind weltweit weitere, den Flug-
betrieb verteuernde Gebuhren and
Steuern eingefuhrt oder bestehend e
erhoht worden .

Von diesem widrigen Umfeld wa r
auch die Swissair-Gruppe in hohem Mas s
betroffen . Zwar stieg die Nachfrage i m
Gegensatz zu 1991 wieder an . Die er-
wahnten Preiskampfe sowie der grossere
Anteil von tiefer tarifiertem Verkehr
fuhrten hingegen zu einer Ertrags-
erosion and damit zu einer Stagnatio n
unserer Flugbetriebseinnahmen . Dieser
Entwicklung setzten wir vielfaltige An-
strengungen and Aktionen entgegen .
Dadurch gelang es, den Kostenauftrieb
zu bremsen . Ein wesentlicher Beitra g
stammt dabei aus dem vor zwei Jahre n
lancierten and im Herbst 1992 erfolg-
reich abgeschlossenen Ergebnisverbes-
serungsprogramm MOVE. Dal-aber hin-
aus mussten im Berichtsjahr aber zusatz -
liche Massnahmen zur Starkung unsere r
Marktposition and zur weiteren Entla-
stung der Produktionskosten eingeleite t
werden . Zudem wurden Synergien mi t
unseren Kooperationspartnern Austria n
Airlines, SAS, Delta Air Lines and Sin-
gapore Airlines verstarkt genutzt . Diese
Aktionen haben gesamthaft eine Reduk-
tioll vuu \riheit5tellenzuuFFi4cC .vvcichc

Das Jahresergebnis der Swissair -
Fluggesellschaft blieb trotz insgesam t
erfreulicher Verkehrsentwicklung er-
tragsbedingt deutlich hinter den Erwar-
tungen zuruck . Da rich die Tariferosio-
nen sofort, die eingeleiteten Massnah-
men jedoch erst teilweise auswirkten, fie l
das Ergebnis unseres Kerngeschaftes ,
des Flugbetriebes, erheblich schlechte r
aus als im Vorjahr . Nur dank wiederu m
erfolgreicher Drittleistungen sowi e
Buchgewinnen aus Flugzeugverkaufen
konnte ein positives Gesamtergebni s
erwirtschaftet werden .
Bescheidene Gewinne erzielten auch
Crossair and CTA, wahrend Balair and
SBAG die Gewinnschwelle verfehlten .
SBAG verzeichnete jedoch markant ver-
besserte Betriebsergebnisse im Sektor
Hotellerie and positive Abschlusse de r
anderen Geschaftsbereiche .
Per Saldo fiel der konsolidierte Netto-
gewinn der Swissair-Gruppe hoher aus
als vor Jahresfrist . Hingegen schmalerte
der Flugbetriebsverlust das Nettoresul-
tat der Swissair AG . Immerhin erlaub t
das erzielte Ergebnis eine Gewinnaus-
schuttung .

Nach der reibungslosen Ablo-
sung der DC-10 durch die MD-11 setzt e
die Swissair im unternehmensstrategi-
schen Bereich die Realisierung der Ko-
operationsziele sowie den Konzentra-
tionsprozess auf das Kerngeschaft fort .
Die Crossair-Flotte wurde starker in de n
Flugbetrieb der Swissair-Gruppe einbe-
zogen . Im Rahmen der Geschaftsfeldab-
grenzung wurden der Crossair die natio-
nalen and internationalen Verbindungen
mit Basel ubertragen . Den Aktionaren
von Balair and CTA wird eine Fusio n
zwecks Sicherung der Wettbewerbsfa-
higkeit im Bedarfsluftverkehr vorge-
schlagen . Ferner sind die Beteiligung a n
der Reiseburo Kuoni AG im Mai ver-
kauft and die Verpflegungsbetriebe im
erweiterten Geschaftsfeld Catering be i
der SBAG zusammengefasst worden .

Auf politischem Gebiet sind 199 2
bedeutsame Entscheide fur die Zukunf t
der Schweiz and somit auch fur die Swiss -
airGruppe gcfallen INtch

	

Zustim-

mung des Souverans zum Bau der Neuen
Eisenbahn-Alpentransversale NEAT is t
das zwischen der EG and der Schweiz
ausgehandelte Transitabkommen ratifi-
ziert worden . Am 6 . Dezember stimmte
das Volk jedoch gegen einen Beitritt de r
Schweiz zum Europaischen Wirtschafts-
raum EWR . Als Dienstleistungsunter-
nehmen mit ausgepragter Prasenz an d
namhaften Ertragen in den Landern de s
EWR ist dieser Entscheid fur die Swiss-
air-Gruppe von besonderer Tragweite ,
behindert er doch vorderhand unser e
freie Entfaltung in diesem wichtige n
Markt . Wir sind nun darauf angewiesen ,
in einem Luftverkehrsabkommen EG-
Schweiz dieselben Marktbedingunge n
wie unsere EG-Konkurrenten zu erhal-
ten . Entsprechende Verhandlungen sin d
in einer gemeinsamen Erklarung zu m
Transitabkommen in Aussicht gestellt .
Jedenfalls muss aber mit einer Verzoge-
rung gerechnet werden, welche die Flug-
gesellschaften der Swissair-Gruppe be-
nachteiligt .

Der Luftverkehr hat schon meh-
rere Entwicklungskrisen durchlaufen ,
bleibt aber unbestrittenermassen ein e
Wachstumsbranche. Wir setzen deshal b
alles daran, die Swissair-Gruppe fur de n
Wiederaufschwung optimal vorzuberei-
ten and sind zuversichtlich, die momen-
tanen Schwierigkeiten erfolgreich uber-
winden zu konnen .

Wir danken den Mitarbeitern
herzlich fur ihren Einsatz and Ihnen ,
sehr geehrte Damen and Herren, fu r
Ihre Unterstutzung and das Vertrauen ,
das Sie der Swissair auch in Zukunft
schenken .

Zurich, den 24 . Marz 199 3

Dr. Hannes Goet z
Prasident des Verwaltungsrate s

La---r-A.

Otto Loepfe
Prasident ilcr t ;~~ch~itt Icitumc

H



19. Januar : Aufnahme der Swissair -
Fluge nach Vilnius (Litauen )
17. Februar : Wiederaufnahme der Swiss-
air-Fluge nach Ljubljan a
20. Mkrz : Crossair verkauft ihr Aktien-
paket an der deutschen Regionalflug-
gesellschaft Delta Ai r
1 . April : Bilanz-Medienkonferenz mi t

191 Journaliste n
15 . April: Suspendierung de r

Ober 800 000 Flugstunden
waren die insgesamt 14 von der

Swissair eingesetzten DC-10-30 in der
Luft. Dabei legten sie rund 630 Millio-
nen Kilometer unfallfrei zuruck . WA -
rend zwei Jahrzehnten war dieser
Flugzeugtyp des Riickgrat unsere r
Langstreckenflotte .

Swissair-Fluge nach Tripoli s
27. April: Ankunft der ersten Balair -
A310-325
30. April : Swissair-Generalversammlung
mit 4303 Aktionaren ; Ankunft der letz-
ten von 10 bestellten Fokker 100 ; An-
kunft der zweiten Balair-A310-325
1 . Mai : Ubergang des Swissair-Verwal-
tungsrats-Presidiums von Armin Bal-
tensweiler auf Dr . Hannes Goetz

25. Mai: Swissair verkauft ih r
Aktienpaket an der Reisebu-
ro Kuoni AG
31 . Mai: Suspendierung de r
Swissair-Fluge nach Belgrad ;
letzter kommerzieller Swiss-
air-DC-10-Flu g
3. Juni : Ankunft der letzte n
von 12 bestellten MD-11
18 . Juni : Wiederaufnahm e
der Swissair-Fluge nach Kin -
shasa
14 . August : Wiederaufnahme
der Swissair-Fluge nach
Zagreb
14 . September: Aufnahme der
Swissair-Fluge nach Wa-
shington D .C .
16 . September : Eroffnung de s
Swissair-Terminals auf de m
Flughafen Zuric h
20 . September : Eroffnung de r
Shannon Aerospace-Be-
triebsstatten
1 . Oktober : SBAG erwirbt
die Aktienmehrheit der dani-
schen Verpflegungsgrupp e
Aero-Chef
25 . Oktober : Aufnahme von
Swissair-Flugen nach Banjul ,
Kiev, Minsk, St . Petersburg
and Yaounde

2. November: Inbetriebnahme der neue n
zentralen Energieversorgungsanlage au f
dem Flughafen Zurich
4. Dezember : Die Swissair-Technik ge-
winnt Grossauftrag von Malaysia Airli -
nes zur Uberholung von DC-10-Flugzeu -
gen
14 . Dezember : Die Verwaltungsrate von
Balair and CTA beschliessen Fusion zu -
handen der Generalversammlunge n
16 . Dezember: Swissair bestellt fur 1994
eine \reitCre MD-11

Im Einklang mi t
Anregungen aus Aktionarskreisen ha t
der Verwaltungsrat mit besonderer
Freude seinen langjahrigen Prasidente n
Armin Baltensweiler zum Ehrenprasi-
denten ernannt .

Auch 1992 waren der Verwal-
tungsrat and sein Ausschuss mit eine r
Vielzahl von Problemen konfrontiert .
Die effiziente Behandlung der Geschaft e
setzt eine Verkleinerung des Rates vor-
aus . Deshalb wird der Generalversamm-
lung eine entsprechende Statutenande-
rung beantragt .

Mit Trauer nahm der Rat im Ja-
nuar von Herrn Jacques Turrettini, i m
Juli von Herrn Regierungsrat Rene Bart -
schi Abschied ; die Verstorbenen hatte n
unserem Verwaltungsrat seit 1974/198 5
angehort .
Entsprechend der beabsichtigten Neu-
ordnung werden die beiden Herren im
Rat nicht ersetzt .

Zudem sind auf Ende der Wahl-
periode die Herren Prof . Carl F Hidbe r
and Hans Eisenring als Vertreter der of-
fentlichen Hand aus dem Rat ausge-
schieden .

Infolge Wechsels im Basler Re-
gierungsrat ist anstelle von Herrn Dr .

Kurt Jenny Mitte Jahr Herr Dr. Mathias
Feldges in unseren Verwaltungsrat ent-
sandt worden . Herr Jenny hat wahrend
acht Jahren den Rat mit seinen wertvol-
len Beitragen aktiv unterstutzt .

Neu in unseren Verwaltungsra t
delegierte der Bundesrat ab Januar 199 3
den Prasidenten der Generaldirektion
PTT, Herrn Dieter Max Syz .

Wir danken den Herren Eisen -
ring, Hidber and Jenny fur ihre von
grossem Interesse getragene Mitwir-
kung .

Infolge Erreichens der Alters-
grenze verlasst uns Herr Dr. h .e . Pierre
Arnold mit dem Datum der Generalver-
sammlung 1993 . Er gehorte dem Rat sei t
1984 an. Die Swissair profitierte von sei -
ner reichen Erfahrung als Unternehmer.
Wir danken ihm herzlich fur sein grosses
Engagement zum Wohle unserer Gesell-
schaft .

Ferner lauft die Amtsdauer fol-
gender Mitglieder ab :

Dr. Rudolf Schneite r
Paul-Antoine Hoeflige r
Dr. Gaudenz Staehelin

Gemass Art . 13 der Statuten sin d
sie wieder wahlbar.

Zusammensetzung des Gesellschaftskapitals Anzahl Prozent -
per Ende 1992 Aktionare anteile

Namenaktien
Offentliche Hand (Bund, Kantone ,
Gemeinden and Kantonalbanken) 69 20, 5
Industrie, Handel, Holding- and Finanz -
gesellschaften 597 5,7
Banken and Versicherungsgesellschaften 64 4,6
Fursorgestiftungen and Pensionskassen 272 3,0
Privatpersonen 44 924 26, 7

Total Namenaktien 45 926 60, 5

Inhaberaktien 14000 (Schatzung) 39, 5

Nennwertlose Genussscheine 178 205

Die unveranderte Anzahl Inhaberaktionare basiert auf einer Umfrage bei Banken .
Kein Privataktionar besitzt mehr als 2% der Namenaktien . Von den Inhaberaktien befinde n
sich 105 000 Stuck im Besitz der Delta Air Lines Holding Inc . and 64 000 im Besitz von Singa -
por

	

Ltd .
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V erwaltung and Geschaftsleitung
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Swissair
Verwaltungsrat

Benedict
G .F. Hentsch ,
Mitinhaber der Privatbank Robert Studer ,
Darier, Hentsch & Cie . President de r

Konzernleitun g
der Schweizerische n
Bankgesellschaft

* Dieter M . Syz ,
President der
Generaldirektion PTT
(seit 1 . Januar 1993 )

Jacques Turrettini ,
Mitglied des Verwal-
tungsrates der SIP.
( t 23 . Januar 1992 )

Staehelin ,
President der Basler
Handelskammer.
Delegierter de s
Verwaltungsrates de r
UTC International A G
and der Grand s
Magasins Jelmoli S .A .

'Jakob Stucki ,
alt Regierungsrat
(Zurich )

* Dr . Thoma s
Wagner,
Stadtrat von Zuric h

Robert Zoelly,
Prasident de s
Verwaltungsrates de r
Spinnerei an der
Lorzc A G
(bis 30 . April 1992 )

Als Vertrete r
offentlich-rechtliche r
Korperschaften
ernann t
gemass Art . 13 .

3 ,1c

Finanze n
Peter Nydegge r

Aussenbeziehunge n
Paul M . Mulle r

Marketin g
Paul Reutlinge r

Betrie b
Rolf Winige r

Ehrenprasident

Armin Baltensweile r

Presiden t

bis 30 . April 199 2
Armin Baltensweile r

seit 1 . Mai 1992
Dr. Hannes Goetz

Vizeprasidente n

Dr. Rudolf Schneite r

Paul-Antoine Hoefliger,
Delegierter de s
Verwaltungsrates des
Comptoir Suiss e

Mitglieder

Dr. h .c . Pierre
Arnold ,
President de r
G. + A . Duttweiler-
Stiftun g

* Pier Felice Barchi ,
Anwalt, alt Nationalra t

* Rene Bartschi ,
Regierungsrat (Bern )
(t 4 . Juli 1992 )

Dr . Hans Ulrich
Baumberger,
Unternehmensberater ,
President des Verwal-
tungsrates der SIG ,
Schweizerische Industrie-
Gesellschaft Holding A G

Marc C . Cappis ,
Delegierter de s
Verwaltungsrates de r
Huber + Suhner A G

*Hans Eisenring ,
Prasident der General-
direktion SB B
(bis 31 . Dezember 1992 )

Dr. Mathias Feldges ,
Regierungsra t
(Basel-Stadt )
(scit 1 . Juli 1992)

Max Kahne ,
Generaldirektor an d
Mitglied de s
Ausschusses de r
Geschaftsleitun g
des Schweizerische n
Bankverein s

lIi,)
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Dr. Gaudenz

* Jean-Philipp e
Maitre ,
Regierungsrat (Genf )
and Nationalra t

Dr . Marc Morel ,
President and
Delegierter de s
Verwaltungsrate s
der Sandoz A G

* Dr. Fritz
W. Muhlemann ,
Generalsekretar de s
Eidg . Verkehrs- an d
Energiewirtschafts-
departemente s

Thomas Schmidheiny ,
Prasident an d
Delegierter des
Verwaltungsrate s
der «Holderbank »
Financiere Glarus AG

Ausschuss de s
Verwaltungsrates

Armin Baltensweiler
(bis 30 . April 1992 )

Dr. Hannes Goetz

Dr. Rudolf Schneite r

Paul-Antoine Hoeflige r

Pier Felice Barchi

Dr . Hans Ulrich
Baumberge r

Rainer E . Gu t

Dr . Fritz W. Muhleman n
(seit 1 . Mai 1992)

Revisionsstelle
Schweizerisch e
Treuhandgesellschaft -
Coopers & Lybrand AG ,
Zurich

President de r
Geschaftsleitun g
Otto Loepfe

Stellvertretende r
Presiden t
Erich Geitlinge r

Delegieler des Prasidente n
Martin Junge r
(bis 30 .4 .92 )

Generalsekreta r
Werner Fuch s

Crossair
President de s
Verwaltungsrate s
Alfred Wiederkeh r

Delegierter de s
Verwaltungsrate s
Moritz Suter

Personal and Organisation
.liirg Marx

Balair
President des
Verwaltungsrate s
Erich Geitlinge r

Direktionsvorsitzender
Fred Notter (bis 31 .12 .92 )

Peter Haslebacher

Unternehmensentwicklun g
Stephan Friihlich (bis 31 .5 .92 )
a.i . Peter Gysel (seit 1 .6.92 )

Marketing-Dienste
Peter Gra f
(his 31 .12 .92 )

Markt Europa 1
Kurt Schmi d
(his 31 .12 .92 )

Markt Europa I l
Peter Wol f

Markt Interkontinenta l
Robert Eglau f

Fracht
Ernst Fun k
(seit 1 .10 .92 )

Flight Service s
Rolf Winige r

Informati k
Peter Kiinig

Technik
Willi Schurter

CTA
President des
Verwaltu n gsrate s
Erich Geitlinge r

Direktionsvorsitzender
Rolf Kressig (bis 31 12 .92)

Uaternehmensentwicklu n g
and Planun g
Peter Ramel

Vertriehspolitik an d
Produktgestaltan g
Alain Bandle (seit 15 .3 .93 )

Markt Europa
Alex Kaufman n

Markt Interkontinenta l
Robert Eglauf

Bodendienst e
Peter Wol f

Frach t
Ernst Fun k

Flight Service s
Rolf Winige r

lnformati k
Hans Eisel e
(ab 1 .4 .93 )

Techni k
Willi Schurte r

*Kommentar siehe Seite 2 1

SBAG
President de s
Verwaltungsrate s
Peter Nydegger

Direktionsvorsitzende r
Philippe Bruggisse r

Dr. Jean-Claud e
Gisling ,
President de s
Verwaltungsrate s
der Von Roll AG

Rainer E . Gut ,
Prasident de s
Verwaltungsrate s
der Schweizerische n
Kreditanstal t

* Prof. Carl E Hidber,
Professor an der
Eidg . Technische n
Hochschule Zurich
(bis 31 . Dezember 1992 )

*Dr . Kurt Jenny,
Regierungsra t
(Basel-Stadt )
(bis 30 . Juni 1992 )

Pierre-Yves Firmenich ,
Delegierter des Verwal- Frau Vren i
tungsrates der Firmenich SpoerryToneatti,

Swissair Beteiligungen A G
Philippe Bruggisse r

Peter Haslebacher
rcii

Marketing- an d
Betriebs-Struktur 93



eschaftsverlauf 199 2
10

(<Griiezb>
Mit dem neuen
Swissair-Terminal i n
Zurich konnen wir
den individuellen
Kundenbediirfnisse n
besser entspreche n
and unseren Flug-
gasten eine ange-
nehme Atmosphere
bieten .

11



wissair-Fluggesellschaft

Das Geschaftsergebnis 1992 ha t
sich unter dem massiven Druck auf di e
Flugtarife nicht erwartungsgemass ent-
wickelt . Zwar konnten die Gesamtertra-
ge urn 2,7% auf 5,45 Milliarden Franke n
gesteigert werden . Die Sparmassnah-
men zeigten zudem eine dampfende Wir-
kung auf den Gesamtaufwand . Dessen
Zunahme auf 5,04 Milliarden Franken ,
inklusive Leasekosten fur funf MD-11 -

Obwohl die Nachfrage urn 9,1 %
gesteigert werden konnte, schloss de r
Flugbetrieb mit einem grossen Verlust
ab . Die Hauptursache fur diese Ent-
wicklung liegt bei den sinkenden
Durchschnittsertragen . Nebst den wei-
terhin erfolgreichen Drittleistunge n
trugen die Buchgewinne aus den Ver-
kaufen der letzten DC-10-30-Flugzeuge
sowie der Beteiligung an der Reiseburo

Ausfiihrliche Darstellunge n
and Kommentare zu Erfolgsrech-
nung and Bilanz sind im Anhan g
«Finanzielle Berichterstattung »
enthalten.

Ergebnisentwicklun g
1983—199 2

in Mio .CHF
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Reingewin n

Ausserordentliche Abschreibunge n
r---I Ordentliche Abschreibunge n

Gesamtsdule = Bruttoergebni s

Unsere zwalfte MD-11 trifft ei n
Das neue Langstreckenflug-
zeug erfreut sich grosser
Beliebtheit bei unseren Flug-
gasten and tragt wesentlich zur
Senkung der Produktionskosten
bei .

Flugzeuge, betragt lediglich noch 3,0% ,
obwohl die Produktion urn 11,4% erhoh t
worden ist . Das Bruttoergebnis von 412
Millionen Franken ist damit fast iden-
tisch mit dem Vorjahreswert . Durch die
Flottenumstellung auf die MD-11 stie g
der ordentliche Abschreibungsbedar f
um 6,5% auf 391 Millionen Franken an .
Das Reinergebnis betragt somit 20,8
Millionen Franken .

Kuoni AG zum positives Gesamtergeb-
nis bei .

Die Gesamtinvestitionen lagen
dank der Sparmassnahmen leicht unte r
dem Vorjahreswert . Die Liquiditat er-
hohte sich von 1,44 Milliarden Franke n
im Jahre 1991 auf 1,55 Milliarden Fran -
ken im Berichtsjahr .



ie Swissair im Wettbewer b

Ende 1992 bediente di e
Swissair 109 Stadte in 66 Lan-
dern. Neu ins Streckennetz
aufgenommen wurden Banjul ,
Minsk, Vilnius, Washington
and Yaounde . Zudem bedie-
nen wir Kiev and St . Peters -
burg seit Oktober mit eige-
nen Kursen. Nach mehrmo-
natiger Unterbrechung wer -

den auch Kinshasa, Ljubljana an d
Zagreb wieder angeflogen . Hingegen
stellten wir aus wirtschaftlichen Grunde n
die Bedienung von Caracas ein . Auf-
grund politischer Sanktionen sind ferner
die Verbindungen mit Belgrad and
Tripolis unterbrochen . Der Angebots-
steigerung von 11,4% — vor allem ein e
Folge des DC-10-Ersatzes lurch di e
grossere MD-11— vermochte die Nach -
frage mit einer Zunahme von 9,1% bei-
nahe zu folgen .

Verkehrsrechte
Als Konsequenz der politische n

Veranderungen sind von den Schweizer
Behorden neue bilaterale Luftverkehrs-
abkommen mit Slowenien, der Russi-
schen Federation, mit Litauen, Lettland ,
Weissrussland and der Ukraine sowi e
Anflugbewilligungen fur Georgien .
Kasachstan and Usbekistan ausge -
handelt and unterzeichnet worden .

«Go East»
Mit dem Anflug von Kiev,
Minsk, St. Petersburg and Vil-
nius bedient die Swissair nu n
insgesamt 13 Stadte in
Osteuropa.

Hongkong bewilligte nach lang-
wierigen Verhandlungen eine sechst e
Wochenfrequenz, allerdings mit vor-
laufigen Verkaufseinschrankungen .

Eine Erweiterung des Abkom-
mens Schweiz-Japan erlaubt uns den
Anflug von Osaka ab Sommer 1994 .

Vietnam hat Verkehrsrechte fur
die Bedienung von Ho Chi Minh-City
(Saigon) gewahrt . Die Aufnahme vo n
Linienflugen wird gepriift .

Absatzwege
Zusammen mit der Preisgestal-

tung stellen die elektronischen Absatz-
systeme eines der wichtigsten Verkaufs-
instrumente dar. Deshalb laufen Vorbe-
reitungen fur die vollstandige Integra-
tion des nationalen Reservations- an d
Informationssystems Traviswiss in da s
Galileo-System per Ende 1994 .

Qualiflye r
Das im April lancierte, Swissair-

eigene Bonusprogramm fur Vielfliege r
verzeichnet einen uber Erwarten grosse n
Erfolg . Schon Ende 1992 war es weltwei t
eingefuhrt . Der Kreis der teilnehmen-
den Firmen ist erheblich ausgeweitet
worden and umfasst nun nebst Austria n
Airlines . Crossair and Swissotel auch
Delta Air Lines and Singapore Airline s
sowie die Autovermieter Avis and Hert z
and die Hotelketten Hilton, Interconti-
nental and SAS-Hotels . Der Einbezug
der SAS-Airline ist auf Fruhjahr 1993
vorgesehen .

Produktgestaltung
Herausragendes Ereignis war di e

Eroffnung des umgestalteten Swissair -
Terminals in Zurich mit wesentlichen
Verbesserungen and Erleichterungen fu r
die Fluggaste von Swissair . Crossair an d
den EQA-Partnern Austrian and SAS i n
den Bereichen Check-in, Betreuung ,
Luftreiseburo and Gepackauslieferung .

An Bord unserer Langstrecken-
flugzeuge steht den Passagieren ein ver-
bessertes Informations- and Unterhal-
tungssystem zur Verfiiiumt Weitere

Neuerungen bei den Service-Leistungen
sind fur das Fruhjahr 1993 geplant .

Markt Europa I
Angebots- and Nachfragezu-

wachs hielten sich insgesamt die Waage .
In den einzelnen Landern ergaben sich
jedoch sehr unterschiedliche Entwick-
lungen . Die Regionen Osteuropa an d
Skandinavien sowie die Lander der GU S
wiesen ein uberdurchschnittliche s
Wachstum auf, wahrend der Krieg i m
ehemaligen Jugoslawien zu einem
Einbruch gefuhrt hat .

Durch die Rezession insbesonde-
re in Grossbritannien and Deutschlan d
sowie die Liberalisierungstendenzen i m
europaischen Luftverkehr hat sich da s
durchschnittliche Ertragsniveau ver-
schlechtert, weshalb die Flugbetriebser-
trage mit der Verkehrsentwicklung nich t
Schritt zu halten vermochten .

Markt Europa I I
Gesamthaft vermochte die Nach-

frage der Angebotssteigerung nicht zu
folgen . Malta, Marokko and Tunesien
hoben sich jedoch positiv von den mei-
sten ubrigen Landern ab . Negativ fiel vo r
allem die Suspendierung der Fluge nac h
Libyen ins Gewicht .

Verkehrsentwicklung nach Gebiete n
Veranderung zu m

Vorjahr in %
Auslastungsgra d

1992 in %
Gebiete Angebot Nachfrage Sitzplatze Total

Europa I* +

	

2,3 +

	

2,2 53,3 48, 5
Europa II** +

	

2 .4 +

	

0,6 55,5 48, 7
Nordatlantik + 12,4 + 10,3 60,9 62, 1
Sudatlantik — 6,3 —

	

7,1 64,8 65, 9
Mittlerer Osten + 47,2 + 35,4 68,3 69 . 8
Ferner Osten + 17,8 + 11,1 63,2 71, 3
Japan + 10,5 + 10,9 66,3 66 . 9
Afrika + 11 .4 +

	

7,7 62,8 61, 5

Linienverkehr + 11 .4 +

	

9,1 60,3 61 .7

Deutschschweiz/Tessin . Deutschland . Grossbritannien . Osterreich . Un-
garn, Polen, Tschechoslowakei . Litauen, Russland . Weissrussland . Ukrai-
ne, Bulgarien Rumanien . Schweden . Norwegen . Danemark . Finnland .
Niederlande, Griechenland . Turkei . Slowenien, Kroatien . Serbien . Alba-
nien and Zypern

** Westschweiz, Frankreich . Italien . Malta . Spanien . Portugal . Belgien .
Luxemburg . Algciicn . 1 ihvcn Marokko an y
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Auch in Europa II gerie-
ten die Durchschnittsertrage —
beeinflusst durch den hartere n
Konkurrenzkampf — zuneh-
mend unter Druck .

Markt Interkontinental
Durch die Einfuhrung

der leistungsfahigen MD-1 1
konnte das Angebot mar-

Bedienung von Washington . Die Bedie-
nung Kanadas erfolgt mit Gemein-
schaftsdiensten Swissair/Air Canada .

Die Fluge nach Siidamerika ver-
zeichneten dank der stabileren Lage i n
Argentinien eine gute Nachfrage . Zu-
dem verbesserten der Einsatz der MD-1 1
sowie eine Reduktion der Zwischen -

landungen die Wirtschaftlichkeit .

f)

Washington !
Der tang gehegte Wunsch — di e
Bedienung der US-Hauptstadt —
ging am 14 . September in Erful-
lung .

kant ausgebaut werden . Der Verkehr
vermochte diesem Wachstumsschu b
weitgehend zu folgen . Allerdings wirkt e
sich der Preiszerfall negativ auf di e
Ertragsentwicklung aus . wobei der
Nordatlantik am starksten betroffen war .

Dank besonderer Verkaufsan-
strengungen konnte im Sektor Nord-
atlantik trotz massiv gestiegener Konkur -
renz der Marktanteil gehalten werden .
Ein Mti k,,i, .w 1 , ildLte die Aufn ;ilimc der

Im Mittleren Osten haben sich
Angebot and Nachfrage nach de n
Schwierigkeiten im Vorjahr wieder nor-
malisiert . Dieses Verkehrsgebiet erzielte
1992 die hochste Sitzauslastung .

Im Fernen Osten konnten mit
vermehrten Nonstop-Flugen Marktan-
teile gewonnen werden . Dank hohen
Frachtzuladungen erreichte dieses Ver-
kehrsgebiet die beste Gesamtauslastung .

Erfreuliche Auslastungen an d
das beste Streckenergebnis erreichte n
die ausschliesslich nonstop gefuhrte n
funf Wochenfluge nach and von Japan .

Auch in Afrika gewannen wi r
Marktanteile dank attraktiverer Linien-
fuhrung unserer Fluge and der neue n
Bedienung von Banjul and Yaounde .

Fracht and Pos t
Die Swissair konnte ihren Antei l

im weitgehend deregulierten Fracht-
markt halten . Die beforderte Meng e
Fracht and Post stieg urn 8,8% auf
244697 Tonnen an .
Aufgrund der Erkenntnisse aus de m
MOVE-Projekt Frachtkonzept hat di e
Swissair auf den 1 . Oktober ein eigen-
standiges Frachtdepartement geschaf-
fen, welches dieses Marktsegment als
selbstandiges Geschaftsfeld bearbeitet .
Mit dieser Strategie soil die Position im
erweiterten Heimmarkt ausgebaut an d
vertieft werden .
Aus wirtschaftlichen Uberlegungen
wurde «Skyracer» Mitte 1992 eingestellt .
Wichtige Kundenelemente dieser Firm a
wie der Express-Zollkanal and die Luft-
expressdienste sind in das neue Swissair-
Frachtdepartement integriert worden .

Kooperationen
Die Partner in der Europea n

Quality Alliance EQA (Austrian, SAS ,
Swissair) haben ihre Zusammenarbei t
weiter vertieft . Von Bedeutung ist das im
Herbst verwirklichte Statthalterkonzep t
Austrian/Swissair fwr Osterreich and die
Schweiz, wo nun alle Verkaufs- and Ab-
fertigungsaktivitaten durch die jeweilig e
n<< ~ .~~, l
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werden. Ferner sind gemeinsame EQA-
Vertretungen in Vilnius, St . Petersburg ,
Kiev and Minsk eroffnet worden .
Kunden der Global Excellence-Partne r
Delta Air Lines, Singapore Airlines an d
Swissair konnen seit Mai 1992 in alle n
Luftreiseburos der drei Gesellschaften
Dienstleistungen in Anspruch nehmen .

Produktion and Verkeh r
199 2
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Franken and beeintrachtigen zuneh- MD-11 von LTU (Lufttransport-Unter-
mend unsere Konkurrenzfahigkeit . Das nehmen GmbH) sowie Pratt & Whitney-
Image der Swissair ist eng verbunden Triebwerke .

mit ihrer Hauptbasis, dem Flughafe n
Zurich, wo sich die Situation im Ver-
gleich mit anderen wichtigen europai-
schen Verkehrsknotenpunkten ver-
schlechtert hat . Wir unterstutzen des-
halb aktiv die Bestrebungen von Behor-
den and Wirtschaftskreisen sowie inter-
nationalen Gremien, diese unannehm-
bare Situation baldmoglichst zu verbes-
sern .

Der Flugbetrieb konnte im Be-
richtsjahr wiederum ohne ernsthafte
Zwischenfalle abgewickelt werden .
Politische Krisen and Kriegshandlungen
beeintrachtigten hingegen die Durch-
fuhrung von Flugen in verschiedene n
Regionen . Sanktionen des Sicherheitsra -
tes der Vereinten Nationen fuhrten zu-
dem zur Einstellung unserer Flugverbin -
dungen mit Belgrad/ Serbien and Tripo-

lis/Libyen . Durch Anschlage in Algie r
wurde im Sommer Swissair-Eigentu m
beschadigt .

Betriebliches Hauptereignis bil-
dete 1992 die im Vorjahr begonnene Ab -
losung der DC-10 durch die MD-l1 -
Langstreckenflugzeuge . Dank ausseror-
dentlichem Einsatz unserer Mitarbeite r
in alien Bereichen gelang dies in Rekord-
zeit and ohne nennenswerte Schwierig-
kcitun_ Ft ~»cr ist ins April mil dci 1blic

ferung der letzten zwei Flugzeuge di e
Fokker 100-Flotte vervollstandigt wor-
den .

Die Flugverspatungen haben im
Berichtsjahr einen Hochststand erreicht .
Sie verursachten der Swissair ein e
Ergebniseinbusse - durch Minderertrage
infolge verpasster Anschlusse and Mehr-
kosten - von insgesamt 63 Millione n

Arbeitsintensiv !
Hinter unserem Qualitatsprodukt
stehen Mitarbeiterinnen and Mitarbei-
ter aus Ober 200 Berufen.

Der Beruf des Flight Attendan t
wird seit dem Berichtsjahr offiziell durc h
das Bundesamt fur Industrie, Gewerb e
and Arbeit BIGA anerkannt . Ausbil-
dung and Prufungen werden durch di e
Swissair im Auftrag des BIGA vorge-
nommen. 1992 konnten wir die erste n
Absolventinnen and Absolventen fei-
ern . Eine Herausforderung hinsichtlic h
Ausbildung and Einfuhrung stellte auc h
die Umsetzung eines neuen Laufbahn-
konzeptes fur Maitres de Cabine dar.

Der Ausbildungsbetrieb an de r
Schweizerischen Luftverkehrs-Schul e
(SLS) stiess an die Kapazitatsgrenze . Ein
Grobkonzept zur Neustrukturierung der
SLS wurde Anfang November den zu-
standigen Bundesstellen vorgestellt . Fer -
ner sind fur das Cockpitpersonal Spezial -
kurse zur praxisbezogenen Personlich-
keitsentwicklung erarbeitet worden . Sie
bilden einen weiteren Beitrag an die un -
verminderten Anstrengungen, die Flug-
sicherheit hochzuhalten . Mit der Ver-
wirklichung dieser Kurse unternimmt di e
Swissair einen weltweit beachteten
Schritt .

Im Berichtsjahr konnten wieder-
um zahlreiche Auftrage fur Wartungsar-
beiten an Flugzeugen and Triebwerke n
anderer Gesellschaften auf kommerziel-
ler Basis gewonnen werden, was die ho -
he Qualitat sowie die Konkurrenzfahig-
keit unserer technischen Dienstleistun-
gen beweist . Nebst dem Grossauftrag fur
die A310-Flotte unseres Partners Delt a
Air Lines betrafen die Auftrage nament -
lich UC ?(l von Malaysia Airlines and

Durchschnittsalter 1983-199 2

83 84 85 86 87 88 89 90 91 9 2

Durchschnittliche Flugstunde n
pro Tag je Flugzeug

1 2

10

8

6

L II
- 1 1

B747 MD-11 A310 MD-81 F10 0

1992
199 1

Die Swissair-Flotte

Jahr e

1 0
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1992 war gekennzeichnet durch
weitere einschneidende Massnahmen
zur Anpassung des Personalbestande s
an die veranderten Verhaltnisse sowie
durch intensive, sich fiber das ganze Jah r
hinziehende Verhandlungen mit de n
Personalverbanden zur Schaffung zeitge -
masser, flexibler Arbeitsvertrage .
Mit der Vereinigung des Kabinenper-
sonals Kapers wurde ein fur 1993 gultige r

Anerkannt!

Als erstes Land der Welt hat die
Schweiz einen staatlich aner-
kannten Berufstitel far das Kabi-
nenpersonal geschaffen .

neuer Gesamtarbeitsvertrag (GAV) ab-
geschlossen .
In den Verhandlungen mit den Boden-
verbanden SKV and VPOD uber die Er-
neuerung des auslaufenden Vertrage s
konnte schliesslich mit dem SKV ein e
Einigung erzielt werden, der sich in de r
Folge das gesamte Bodenpersonal an-
schloss . Da der VPOD das Verhand-
lungsergebnis ablehnte, ist er als Ver-

tragspartner ausgeschieden .
Hauptveranderungen im
neuen GAV 93 fur das Bo-
denpersonal in der Schwei z
sind der Wegfall des automa-
tischen Teuerungsausgleichs
and anderer Automatismen .
Der GAV mit dem Verban d
des Cockpitpersonals Aero-
pers ist nosh bis 1994 gultig :
er wird zurzeit neu verhan-
delt . Nach dem Teilverzich t
auf den Teuerungsausgleic h
fur 1992 Schloss sich die Aero -
pers fur 1993 der mit de n
ubrigen Personalverbande n
ausgehandelten

	

Regelun g
einer Teuerungszulage an .
Fur das Kader wurden fur di c
Jahre 1992 and 1993 analogs
Regelungen getroffen .

Der beschlossene A h -
bau von 400 Stellen in nich t
betrieblichenBereichen, wel-
cher 160 Entlassungen unvcr -
meidbar machte, wirkt sic k
grossenteils erst 1993 aus . Fii r
die Betroffenen steht ein So-
zialplan zur Verfugung .
Uberdies wird individucll c
Hilfe bei der Stellensuch e

oiler Umschulung angeboten . lm Jail ]

durchschnitt beschaftigte die Swissai r

weltweit, in ganze Positionen umgcrec h

net, 19319 Mitarbeitende, 178 wenige ]
als im Vorjahr, woraus bei der betrichi l i

chen Angebots- and Verkehrsstcigcrun p
eine weitere signifikante Produktivitiii .
erhohung resultierte .

Aufgrund der seit einigcr /el l
beim Personal festzustellendcn Vcrun i
~hirunst Libel die yveiu.-n Flu

der Swissair gait unser personalpoliti-
sches Hauptanliegen der internen Kom-
munikation. Die <<Swissair-News>>, ein
wichtiger Trager der Mitarbeiter-Infor-
mation, wurde neu gestaltet ; sie er-
scheint seit Marz 1992 in moderner Auf-
machung and findet sehr guten Anklang .
Zudem wurden zwecks stufengerechte r
Erorterung komplexer Zusammenhang e
and Entscheide zahlreiche Gelegenhei-
ten zu vertieftem Dialog geboten .

Die Unternehmungsleitung wur-
de per 1. Mai 1992 restrukturiert and zur
strafferen Ftihrung ein Ausschuss vo n
sieben Mitgliedern gebildet . lm Zuge
dieser Reorganisation wurden acht De-
partemente in den Geschaftsbereichen
Marketing respektive Betrieb zusam-
mengefasst .
Personell hatte diese Anderung die Er-
nennung von Peter Wolf zum Leite r
Markt Europa II zur Folge . Ferner er-
nannte der Verwaltungsrat auch di e
Herren Philippe Bruggisser and Erns t
Funk zu Mitgliedern der Geschaftslei-
tung (Details siehe Seite 9) .

1992 sind vier Mitglieder der Ge -
schaftsleitung ausgeschieden . Dr. Martin
Junger and Kurt Schmid traten nach er-
folgreicher Karriere in verschiedene n
Fuhrungspositionen Ende April bezie-
hungsweise Ende Jahr in den Ruhestand .
Dr. Stephan Frohlich and Peter Gra f
verliessen die Swissair Ende Mai be-
ziehungsweise Ende Jahr auf eigenen
Wunsch . Den ausgeschiedenen Kader-
mitgliedern sei fur ihr langjahriges
Engagement and ihre Verdienste auc h
an dieser Stelle der beste Dank ausge-
sprochen .
Der Verwaltungsrat ernannte per 1 . Ja-
nuar 1993 zum Leiter Unternehmensent-
wicklung and Planung Peter Ramel, bis-
her Chef Betriebswirtschaft, zum Leite r
des neuen Departementes Mark t
Europa Alex Kaufmann, bisher Chef
DeutschschweizlTessin . Die Leitung vo n
Vertriebspolitik & Produktgestaltun g
ubernahm am 15 . Marz 1993 Alai n
Bandle . Zum Nachfolger des im Fruh-
jahr 1993 austretenden Dr. Peter Koni g
ist Ibins Icicle ern,inn ; vv()ndcI

Personalbestand der Swissai r
Ende 1992
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/1100 0/-o-

-O =

m
CID

CO O.)

LL

f/)
CO -

Cockpit
118 8

Kabin e
2595

90%

Fraue n
641 1

80 %
Caterin g

1343

70°/0
Statione n
Schwei z
3008

Auslan d
3411

60%

50 0/0

/ 400/H

Techni k
3551

Manne r
12 61 4

300/

/ 20%

Ubrig e
3929



22 23

Die Crossair, welche im Rahmen
der Swissair-Gruppe den europaische n
Regionalluftverkehr betreibt, hat ih r
Geschaftsziel fur das Jahr 1992 trotz de s
schwierigen Umfeldes knapp erreich t
and einen kleinen Gewinn erwirtschaf-
tet . Bei Ertragen von 325 Mio . Franken –
eine Steigerung von 19% gegenuber de m
Vorjahr – and einem Gesamtaufwan d
von 324 Mio . Franken – eine Zunahme

nanz- and Buchgewinne, unter anderem
aus dem Verkauf eines 40-Prozent-An-
teils am Aktienkapital der deutsche n
Regionalfluggesellschaft Delta Air .

Die Crossair-Flotte blieb im Be-
richtsjahr mit 38 Einheiten unverandert ;
davon waren sieben Saab 340A an Dritt -
gesellschaften vermietet . Mit den ver-
bleibenden Flugzeugen erganzt Crossair

Crossair 1,4 Millionen Fluggaste, 15 %
mehr als im Vorjahr.

Das Streckennetz erfuhr wieder-
um verschiedene Erweiterungen . Die
neue Crossair-Linie von Zurich nac h
dem London City Airport entwickelt sich
erwartungsgemass, ebenso die Flug e
Lugano–Munchen, Basel–Dresden /
Leipzig and Basel–Wien . Von der
Swissair wurde ferner die Verbindung
von Basel nach London-Heathrow uber -
nommen .

Ende 1992 bediente die Crossai r
im eigenen regelmassigen Linienverkeh r
35 Stadte in 10 Landern . Sie beschaftigt e
im Jahresdurchschnitt 1050 Mitarbeiter .

urn 15% – belauft sich der Reingewinn
auf 1,1 Mio . Franken .

Dieses den Umstanden entspre-
chend befriedigende Ergebnis ist zu m
Tell dem Ergebnisverbesserungspro-
gramm ESPERANZA zu verdanken . Es
ermoglichte bisher jahrlich wiederkeh-
rende Einsparungen von rund 10 Millio-
nen Franken . Dazu kamen zusatzlich e
Ertrage dank intensivierten Verkaufsan -
`11,211PLIl LII ,,t n A IC ~ll ;Sti~r01l~CIIt~IC~k

im regionalen Bereich das Swissair -
Streckennetz in eigener Regie sowie i m
Swissair-Auftrag auf nachfrageschwa-
cheren Kursen . Von der gesamten Pro-
duktionskapazitat setzte Crossair run d
30% fur Swissair-Linienfluge ein . Insbe -
sondere die verbesserte Ausnutzung der
BAe 146 «Jumbolino» , welche als Folg e
einer neuen Vereinbarung vermehrt i m
Auftrag der Swissair verkehren, trug
wesentlich zurgesteigertenFlugstunden -
nIMJ1IktiAHJ 1'', . 111SLi'tll?Tlt belordLt-t :

	

Faszinierend!
Einer der vier «Jumbolino»
im Anflug auf den Flughafen
London City.
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Kanarische Inseln
Balair and CTA erschliesse n
die sehr beliebten Ziele dieser
Inselgruppe mit bequeme n
Direktflugen.

Die andauernden Schwierigkei-
ten im Weltluftverkehr fuhrten bei unse -
rer Basler Charter-Tochter im Berichts-
jahr zu einem Verlust .

1992 stand im Zeichen der Flot-
tenerneuerung : Im April erhielt Balair
zwei fabrikneue A310-325 Langstrek-
kenflugzeuge and fuhrte gleichzeitig ei n
neues, frohlich buntes Erscheinungsbil d
ein . Der Vertrag mit de m
Abnehmer der dadurch aus-
geschiedenen DC-10 wurd e
leider nicht honoriert . Dies
beeinflusste die Rechnun g
der Balair stark negativ. Die
DC-10 wurde Bann im Rah-
men eines Swissair-Gegenge-
schaftes zu einem guten Prei s
vom Hersteller an Zahlun g
genommen .

Die Sitzkilometer-
produktion sowie die Ertrag e
konnten urn je rund 7% ge-
steigert werden . Demgegen-
iiber nahm der Aufwand urn
rund 13%zu . Dieseruberpro-
portionale Kostenzuwachs ist
vor allem auf hohere Boden-
organisationskosten zuruck-
zufuhren. Zudem stiegen
durch die hohe Fremdfinan-
zierung der neuen A310 die
Zinskosten massiv an . Bei
den Nebenbetrieben Statio n
and Fracht erzielte Balair er-
freuliche Ergebnisse .

Im Kurz- and Mittel-
streckenbereich nahmen Pro-
duktion and Ertrage urn j e
rund 11% zu . Im Langstreckensegmen t
litt vor allem der Ostafrika-Verkehr ; di e
politischen Unruhen liessen die Passa-
gierzahlen schrumpfen . Bei den USA-
Destinationen verzeichnete Anchorag e
eine sehr erfreuliche Nachfrage . Der
Fernost-Verkehr wurde urn rund 4% ge-
steigert and um das neue Ziel Goa i n
Sudindien bereichert . Uber Erwarten
positiv entwickelte sich die Nachfrage i n
die Karibik : Die Produktion konnte ver-

ierf'Wcht wcrdcn . I) hci waren aiI .

gebotenen Destinationen
gleichermassen beliebt :
Punta Cana and Puert o
Plata in der Dominikani-
schen Republik sowie An-
tigua and Montego Bay/
Jamaica .

Im Rahmen der
Geschaftsfeldbereinigun -

gen innerhalb der Swissair-Gruppe wur-
de der Technische Dienst der Balair a m
EuroAirport Basel per 1 . Mai 1992 aus
wirtschaftlichen Grunden eingestellt an d
die Aufgaben der Crossair ubertragen .
Im Jahresdurchschnitt beschaftigte di e
Balair 422 Mitarbeiter.

Nach funfjahriger Tatigkeit al s
Direktionsvorsitzender ist Fred Notte r
per 1. Januar 1993 zur Swissair zuruckee -
kclnrt

Die Genfer Charter-Tochte r
Compagnie de Transport Aerien CTA ,
welche im Gegensatz zu Balair aus-
schliesslich im Kurz- and Mittelstrecken -
bereich operiert, erwirtschaftete trot z
des bekannt widrigen Umfeldes erfreuli-
cherweise erneut ein positives Jahreser-
gebnis .

Dank der Einmietung eine r
MD-83 ab April 1992 and grosse r
Einsatzflexibilitat ist es der CTA gelun-
gen, die vor allem im zweiten Semeste r
einsetzende Erosion im Preissektor
durch eine markante Steigerung der Pro-
duktion zu kompensieren . Die Flugstun-
den erreichten einen neuen Rekordwer t
and eine fur den Bedarfsluftverkehr aus-
gezeichnete durchschnittliche Flugzeug-
ausnutzung .

Beliebteste Ferienziele ware n
1992 wiederum die Kanarischen Inseln ,
Griechenland and die Agaischen Insel n
sowie die Tiirkei .

Von der gesamten Produktions-
kapazitat, erbracht von funf Flugzeugen ,
setzte CTA rund 20% fur Linienfluge i m
Auftrag der Swissair ein .
Die CTA beschaftigte im Jahresdurch-
schnitt 145 Mitarbeiter .

Rolf Kressig, der das Unterneh-
men seit der Grundung vor vierzehn Jah-
ren gefuhrt hatte, trat Ende 1992 in de n
Ruhestand .
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/,DELTA
AIR LINES

Meilensteine bildeten 1992 di e
von Swissair durchgefuhrten Unterhalts -
arbeiten an A310-Flugzeugen von Delt a
sowie die Vorarbeiten fur die gemeinsa-
me Nutzung von Nordatlantik-Strecke n
and Terminal-Einrichtungen in Ne w
York and Zurich .

SII1GAPORE
AlRLInES

lm Berichtsjahr wurde die Zu-
sammenarbeit vor allem bei der Tele-
kommunikation sowie beim Vielflieger-
programm Qualiflyer vertieft .

AUSTRIAN A/RI/A/ES

Wegweisend wares 1992 die Ver-
wirklichung des Statthalterkonzeptes fu r
den jeweiligen Heimmarkt, gemeinsam e
Vertretungen im Rahmen der Europea n
Quality Alliance sowie vereinbart e
Einsatze von A310-Cockpitbesatzunge n
bei Austrian- and Balair-Flugen nament -
lich in die Karibik .

GALI LE O
DISTRIBUTION SYSTEM S

Zweck der Gesellschaft ist der
Betrieb eines Verteilersystems in Euro-
pa . Teilhaber sind die United Airlines -
Tochter Covia Corp . (25,6%), Britis h
Airways (23,6%), Alitalia (18,6%) ,
Swissair (11,6%), KLM (10,6%), Olym-
pic (4,5%), Austrian (2%), Aer Lingu s
(1,5%), Sabena (1%) and Air Portuga l
(1%) . Allein in der Schweiz arbeite n
fiber 1100 Reiseburos – via das national e
System Traviswiss – mit Galileo .

Die Gesellschaft bezweckt den
Betrieb des Verteilersystems <Apollo» .
Partner sind United Airlines (50%) ,
British Airways (11%), Swissair (11%) ,
USAir (11%) . KLM (10%), Alitalia (6%)
and Air Canada (1%) . Der Zusammen-
schluss mit Galileo optimiert den welt-
weiten Marktzugang .

Shannon
Aerospace

Die Gesellschaft betreibt ein
Flugzeug-Wartungszentrmn in Irland .
Partner sind Lufthansa (35%), Swissai r
(35%) and Guinness Peat Aviatio n
(30%) . Nach nur zweijahriger Bauzei t
konnten im September die Betriebsstat-
ten eroffnet and die Produktion aufge-
nommen werden . Bis Ende 1992 wurden
Uberholungsarbeiten an sechs Kunden -
Flugzeugen ausgefuhrt, davon je ein e
MD-80 von Swissair and Balair .

Weitere Angaben zu diesen Be-
teiligungen sind im Finanzanhang ent-
halten .

<Als Wirtschafts -
unternehmen im Dienst der Offentlich-
keit bekennen wir uns mitverantwortlich
fur die Entwicklung and Durchsetzun g
einer okologisch vertraglichen Form de s
Wirtschaftens ; wir sehen darin eine Inve -
stition in die Zukunftssicherung des Un -
ternehmens .>>
Dies ist einer von zehn umweltpoliti-
schen Leitsatzen, denen die Swissair -

Oko-Beitra g
Die Swissair investierte in
Zurich 23 Millionen Franken in
die beiden zentralen Energie-
versorgungsanlagen fur ange-
dockte Flugzeuge .

Gruppe im Rahmen ihrer Tatigkeite n
folgen will .

Auf der Grundlage ihrer 199 1
veroffentlichten ersten Okobilanz ha t
die Swissair im Berichtsjahr verschiede -
ne Massnahmen konsequent weiterge-
fuhrt and intensiviert ; so zum Beispie l
die gezielte Trennung and Wiederver-
wertung von Abfallen aus Verwaltung ,
Technik and vor allem der Bordverpfle-
gung . Beim Catering werden die Retou-
ren durch eine bessere Anpassung de r
Beladung an die Passagierzahl wesent-
lich verringert . Die Ablosung der DC-1 0
durch die MD-11 brachte eine urn 20 bi s
25% verbesserte Brennstoffeffizienz an d
somit deutlich weniger Schadstoffemis-
sionen bezogen auf die erbrachten Lei-
stungen . Eine optimierte Flugsicherung
and Verkehrsflusssteuerung sowie ver-
einfachte An- and Abflugverfahre n
konnten zu einer noch deutlicheren Ver-
minderung des Brennstoffverbrauch s
and somit der Schadstoffemissionen fuh -
ren ; hier sind vor allem die politische n
Instanzen gefordert .

Stark ins Gewicht fallt am Flug-
hafen Zurich der 1992 verwirklichte
Anschluss samtlicher Dockpositione n
an zentrale Energieversorgungsanlagen .
Diese ersetzen bei angedockten Flugzeu-
gen die kerosinbetriebenen Bordaggre-
gate . Die Schadstoffbelastung ]asst sich
dadurch, bei einer Ersparnis von jahrlich
rund 12 Millionen Litern Kerosin, urn
90% reduzieren .

Investitionen in Umweltprojekt e
setzen eine gesunde wirtschaftliche Basi s
voraus . Dazu wiederum bedarf es Wett-
bewerbsbedingungen, die der Swissai r
wenigstens annahernd gleiche Moglich-
keiten wie der internationalen Konkur-
renz einraumen . Dies ist im europai-
schen Raum derzeit nicht der Fall .



I`

Die nahere Zukunft ist gepragt
von politischer and wirtschaftlicher Un-
gewissheit uber die Auswirkungen de s
Neins der Schweiz zum EWR sowie de r
weiteren Liberalisierung des Luftver-
kehrs im umliegenden Europa . Von den
neuen Freiheiten werden die Fluggesell-
schaften der Swissair-Gruppe vorder-
hand nicht profitieren konnen . Die Er-
schliessung neuer Destinationen ist des-
halb in Westeuropa nur mit Verzogerung
moglich . Ahnliches trifft auf die Gestal-
tung der Tarife zu, welche weiterhin de r
behordlichen Bewilligung unterliegen .
Schliesslich durfte sich die Weltwirt-
schaft als Voraussetzung fur eine mar-
kantere Belebung der Verkehrsnachfra-
ge nur langsam erholen . Somit werden
die vorhandenen Uberkapazitaten de s
Weltluftverkehrs sowie die Tariffreigab e
in Europa den Wettbewerb weiter ver-
scharfen . Allerdings durfte diese Ent-
wicklung durch infrastrukturelle Eng-
passe auf Flughafen and in der Luft ver-
langsamt werden .

Die kantonale Volksinitiativ e
«Fur einen massvollen Flugverkehr>> .
welche die Entwicklungsmoglichkeite n
unseres Hauptflughafens Zurich be-
schneiden will, gelangt im Sommer 199 3
zur Abstimmung . Wir bekampfen dies e
Vorlage im Rahmen unserer Moglichkei -
ten, bedeutet sie loch eine weitere Be-
nachteiligung insbesondere von Swissai r
and Crossair. Hingegen widersetzen wi r
uns nicht den Bestrebungen des Kanton s
Zurich, mittels einer Lenkungsabgab e
auf den Landegebuhren die zukunftig e
Umweltbelastung in Grenzen zu halten .
Zur Vermeidung einer einseitigen Bela -
stung der Fluggesellschaften der Swiss-
air-Gruppe musste eine derartige Lo-
sung allerdings international durchge-
setzt werden konnen . Nur so lassen sich
unsere vielfaltigen Investitionen in di e
Umwelt rechtfertigen .

Wir blicken trotz allem zuver-
sichtlich in die Zukunft . Die Qualitat un -
serer Dienstleistungen ist anerkannt gut ,
die in die Wege geleiteten Strukturan-
passungen beginnen vermehrt zu greife n
i1 i J zci :2.c11 MIMII ~nde I c tmIi .it~ . 'A II

betreiben eine der modernsten Flotten ,
and unser Produkt ist gut positioniert .
Zur Erhaltung dieser Marktposition ge-
nehmigte der Verwaltungsrat Ende 1992
den Kauf einer 13 . MD-11 .

Um die Schlagkraft der Swissair -
Fluggesellschaft zu erhohen, wird mit
dem Sommerflugplan 1993 in Europa ei n
neues Zweiklassenkonzept eingefuhrt .

Die vollstandig umgestaltete Busines s
Class schafft mit breiteren Sesseln mehr
Komfort and setzt damit im Konkurrenz-
vergleich neue Massstabe .

Die vertiefte Zusammenarbei t
mit Delta Air Lines bringt weitreichende
Neuerungen: Unser amerikanischer Part -
ner wird seine Fluge New York–Schwei z
zugunsten einer neuen Verbindung Cin-
cinnati–Schweiz aufgeben and diese i n
t~cll cI isc11 ii mil

	

'\ tiS ;llr hcticlhen .

Umgekehrt werden unsere Atlanta- and
New York-Fluge in Gemeinschaft mi t
Delta gefuhrt . Als Folge dieser Verein-
barung verlegt die Swissair ihre Boden -
dienste am New Yorker John F. Kenne-
dy-Flughafen in den Terminal der Delt a
Air Lines . Daraus resultieren fur unsere
Passagiere wesentliche Erleichterungen ,
insbesondere bei Anschlussverbindun-
gen mit Delta . Auch unser zweiter Glo -

Express
Mit einer Vielzahl von
Produkte-Neuerungen wollen
wir unseren Ruf als Qualitats-
gesellschaft untermauern .

bal Excellence-Partner, Singapore Air-
lines, wechselt in den Delta Terminal .

Im Bewusstsein der absehbaren ,
noch harteren Marktbedingungen ver-
tieft and erweitert die Swissair ihre Al-
lianzen mit dem Ziel, als Tell eines globa -
len Airline-Systems eine wichtige Roll e
im Weltluftverkehr zu spielen . Dieser
Absicht folgend hat der Verwaltungsra t
der Aufnahme entsprechender Verhand-
lungen mit gleichgesinnten Fluggesell-
schaften bereits zugestimmt .

Betriebsseitig stehen den Gesell-
schaften der Swissair-Gruppe unter-
schiedliche Veranderungen bevor. Nebs t
der okonomisch wie okologisch sinnvol-
len Entflechtung der Knotenpunkt e
Genf and Zurich and einer moderate n
Produktionssteigerung wird 1993 fu r
Swissair ein Jahr der Konsolidierung .
Urn jedoch der Balair bei der Vereinheit -
lichung ihrer Airbus-Flotte behilflich zu
sein, ubernimmt die Swissair die frei wer -
dende, schwer verkaufliche Balair-A310 -
322 mit Beginn der Sommerflugplanpe-
node in Miete and schafft damit zusatz-
liche betriebliche Flexibilitat . Die Cross -
air beginnt mit der Ubernahme der er-
sten Saab 2000-Flugzeuge sowie der vie r
Avro RJ85 <<Jumbolino>> als Ersatz fur
die BAe 146 die grosste Flottenerneue-
rung in ihrer Geschichte . Die Charter-
gesellschaften Balair and CTA fusionie-
ren – vorbehaltlich der Zustimmung
durch deren Generalversammlungen .
Bei der SBAG-Gruppe steigt das Urn-
satzvolumen 1993 durch die realisiert e
Expansion im Catering-Bereich massiv

an .

Wir beurteilen das angelaufene
Jahr als schwierig and anspruchsvoll . In
der Uberzeugung, die notwendigen
Massnahmen eingeleitet zu haben, ge-
hen wir diese Herausforderungen zuver-
sichtlich and entschlossen an . Wir setzen
alles daran, ein befriedigendes Jahreser-
gebnis zu erwirtschaften .



Destinationen
Swissair

	

(Stand Ende 1992) Crossair

	

Balai r

Nordamerika

Atlanta
Bosto n

Chicago
Los Angele s

Montrea l
New York

Philadelphia
Toronto

Washington

Brusse
D

r Dusseld o
Floren z
Frankfurt
Genf
Guernsey
Hamburg
Innsbruc k
Jersey
Klagerfifur t
Leipzi g
London-City
London -

Heathrow
Lugant7
Luxembur g
Marseill e
Munche n
Munster/

Osnabruc k
Nizza
Nurnberg
Paris
Rom
Sitte n
Strassbur g
Venedig .
Wien
Zurich

or
suartlusocia

Djerba
Edinbw-g h
Eilat
FWIP
Fuerteventu ra
Goa
Helsinki, ., .

raklion
Ibiza
Istanbu l
Izmi r
K,pffu
Lanzarote
Larnaca
Las P
Lissabo n
L
Lossnngele s
Lourde s
Luxor
Malediven
Miam i
Mombasa
Monasti r
Montego Ba y
Musks ;
Nairobi
New Ydfak

er pv e
oi4fl ` for

Kairp , '
.

K
orju .

L iz
La.klma
Larnaca

Sudamerik a

Buenos Aire s
Rio de Janeiro
Santiago de Chil e
Sao Paulo

Amsterdam

	

Aliccn„- .
Barcelona

	

Anchorag e
Basel/Mulhouse Antalya
Berlin

	

A~lligoa
Bern

	

Atlte?r
Bordeaux

	

Bangor
pert

	

"13er•en

'"Mar ii

	

ch.
Monasti f

;]vlyykonot
Oibia -

Md1l i
-flea s
R h
Sa
Shar m

mit Gemeinsehaftskursen durch Partnergesellschaften bedien t

Europa

Amsterda m
Athe n

Barcelon a
Basel/Mulhouse

Berli n
Bilbao

Birmingha m
Brusse l

Budapest
Bukarest

Dusseldorf
Frankfurt

Sofia
Stockholm

Stuttgart
Thessalonik i

Tirana
Toulous e

Turi n
Valencia

Vilniu s
Warscha u

Wie n
Zagreb
Zurich

Genf

	

Kopenhagen Mailand

	

Nizza
Genua

	

Larnaca

	

Malaga

	

Oslo *
Goteborg

	

Linz*

	

Malta

	

Palma de Mallorc a
Hamburg

	

Lissabon

	

Manchester Pari s
Hannover

	

Ljubljana

	

Marseille

	

Port o
Helsinki

	

London

	

Minsk

	

Prag
Istanbul

	

Lyon

	

Moskau

	

Rom
Kiev

	

Madrid

	

Munchen

	

Salzburg*
Koln/Bonn

	

St . Petersbur g

Afrika

Abidjan

	

Johannesbur g
Accra

	

Kairo
Algier

	

Kinshasa
Banjul

	

Lagos
Brazzaville

	

Librevill e
Casablanca

	

Nairob i
Dakar

	

Tuni s
Dar es Salaam Yaounde
Douala

Asien

Abu Dhabi Izmi r
Ankara

	

Jedda h
Bangkok

	

Karach i
Beijing

	

Manila
Beirut*

	

Riad
Bombay

	

Seou l
Damaskus* Singapu r
Delhi

	

Teheran
Dubai

	

Tel Avi v
Hongkong Tokio



Unsere flugzeuge (Stand Ende 1992)

Crossair

	

Balair

	

CTA
Die Swissair-Flotte

Nordamerika

Atlanta
Bosto n

Chicago
Los Angele s

Montrea l
New York

Philadelphi a
Toronto

Washington

Si damerik a

Buenos Aire s
Rio de Janeir o
Santiago de Chil e
Sao Paulo

Amsterdam

	

Alicante
Barcelona

	

Anchorag e
Basel/Mulhouse Antalya
Berlin

	

Antigu a
Ber n
Bordeau x
Breme n
Brusse l
Dresden
Dusseldor f
Florenz
Frankfur t
Gen f
Guernse y
Hamburg
Innsbruck
Jerse y
Klagenfur t
Leipzig
London-City
London -

Heathrow
Lugano
Luxemburg
Marseill e
Munchen

Alghero
Alicante
Antalya
Araxos
Athen
Berli n
Brindisi,
Caania -
Faro

	

..
Fuerteventura .
Heraklio n
Kairo
Korf u
Kos
Lanzarote
La Palm a
Larnaca
as Palma s
u xer

Marrakesch
Monasti r
Mykonos
Olbia
Palma de

Mallorc a
Reu s
Rhodo s
Same

	

-
Sharm e l

Sheik h
Skopje

neriff a

Athen
Bango r
Berge n
Budapes t
Colombo
Cork
Dalama n
Djerba
Edinburgh
Eila t
Faro
Fuerteventur a
Goa
Helsink i
Heraklio n
Ibiza
Istanbu l
Izmi r
Korfu
Lanzarot e
Larnaca
Las Palmas

Munster/

	

Lissabo n
Osnabruck

	

Londo n
Nizza

	

Los Angele s
Nurnberg
Pari s
Ro m
Sitte n
Strassbur g
Venedi g
Wien
Zurich

Flugzeugtypen

	

Anzdhl

	

Bestef to
Flugzeuge - -«Flugzeug e

(Ablrefe -
rungsjahr )

5
*

2** 1 (94 )

4
49 (95-98 )

7 (95-98)

BAe 1

	

.4*
''"Avro R38 5

Saab 2000

	

-
Fokker 50

	

- 5
Saab 340A

	

14* *
Saab 340B

	

15** *

Total

	

38

*wovon 1 gemietet
** wove 7 an Dritte

iP

	

'°'' ermietet
*** wovon gemietet

Die Balair-Flott e

Lourdes
Luxo r
Maledive n
Miam i
Mombasa
Monasti r
Montego Ba y
Muska t
Nairob i
New York
Olbia
Orlando
Palermo
Palma d e

Mallorca
Phuke t
Pue . ,:p Iota

B747V-357
M L41
A31.0-22 1
A310 :322`

O
MD-81
Fokker 100 -

oa l

Die Ctossair-Flotte

	60

trovon 3 gemiete t
*wovon 5ger r

n 1 ger 'ietet

x(93)
,

-20 (93'-97 )

*mit Gemeinschaftskursen durch Partnergesellschaften bedient

n

	

cisco
evill a

Sharjah
Sharm e l

Sheik h
Stockhol m
Tel Avi v
Teneriffa
Thessaloniki

n der Schweiz/April 1993 .
Konzept:

onsultin

	

G, Zuric h
Fretz chliere n

Crossair,
entur Bauman n
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